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GMINA Z CERTYFIKATEM JAKOSCI
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CHOSZCZNO 0Od 12 maja choszczenski magistrat oficjalnie moze postugiwac sie certyfikatem Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2009. &ndash; To efekt kilkunastomiesiecznych dziatan, ktérych
gtdbwnym celem byto ujednolicenie standardéw w obstudze interesanta, usprawnienie obiegu
dokumentéw, zapewnienie przejrzystosci procedur administracyjnych i usprawnienie obstugi &ndash;
ttumaczy burmistrz ROBERT ADAMCZYK.[
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Choszczenski magistrat dostrzegajac wyzwania stojace przed administracjg publiczng zdecydowat sie
wiaczy¢ do projektu zatytutowanego &bdquo;Krok w przyszto$¢ &ndash; od biurokratycznej
irracjonalnosci do kompleksowego zarzadzania jakoscig&rdquo;, finansowanegol[¥ Europejskiego
Funduszu Spotecznego. &ndash; Gtéwna idea tego projektu, to podniesienie $wiadczonych ustug na rzecz
naszej spotecznosci &ndash; moéwi burmistrz ROBERT ADAMCZYK. Dodaje, ze do tego pomystu wigczyto
10 innych gmin z naszego regionu (Barlinek, Boleszkowice, Bierzwnik, Debno, Krzecin, Lubiszyn,
Mysliborz, a takze Starostwo Mysliborskie &ndash; red.). &ndash; Gtéwnym celem tego projektu byto
ujednolicenie standardéw w obstudze interesanta, usprawnienie obiegu dokumentéw, a takze
zapewnienie przejrzystosci procedur administracyjnych &ndash; podkresla wtodarz miasta. O
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Nie takie proste
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W magistracie burmistrz powotat petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscig, grupe samooceny oraz
zespot ds. opracowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig. Zespdt kierowniczy brat udziat w
szkoleniach z zakresu przygotowywania dokumentacji systemowej i przeprowadzania audytow
wewnetrznych. Opracowano dokumenty systemowe (Polityka Jakosci, Ksiega Jakosci, Procedury
Systemowe i Karty proceséw &ndash; red.), a pracownicy zostali poinformowani i zobowigzani do jej
analizowania i ciggtego doskonalenia. Na wiosne Urzad Miejski w Choszcznie zostat poddany
zewnetrznemu audytowi, ktérego gtdwnym celem byto uzyskanie dowoddéw zgodnosci Systemu
Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie Miejskim z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001-2009 oraz
identyfikacji obszarow potencjalnego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig. Efektem koncowym
byt certyfikat, ktory otrzymaliSmy 12 maja br. na trzy lata. Jednak co roku bedzie podlegat bedzie
audytowi zewnetrznemu w zakresie sprawdzeniu czy dziata wtasciwie i czy ciagle jest doskonalony z
zakresu jakosci obstugi klienta.
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