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Informacje ogólne



Projekt partnerski pt. „Partnerstwo miast ¶rednich pomorza i pó³nocnej wielkopolski na rzecz wdra¿ania e-us³ug” jest realizowany od 10.12.2018 r. do 31.03.2020 r. wspólnie przez nastêpuj±ce instytucje:


	Euro Innowacje sp. z o.o. – Partner wiod±cy
	Miasto Bia³ogard
	Gmina Choszczno
	Gmina Miasto Ko³obrzeg
	Gmina Miasto Lêbork
	Gmina Miejska Pruszcz Gdañski
	Miasto Szczecinek
	Gmina Miejska ¦widwin
	Gmina Miasto ¦winouj¶cie
	Gmina Miejska Tczew
	Gmina Miejska Wa³cz
	Gmina Miasto Z³otów



Warto¶æ projektu wynosi: 2 371 142,45 PLN, a dofinansowanie projektu z UE 1 993 030,45 PLN



 



Cel projektu



„Poprawa efektywno¶ci i wzrost jako¶ci ¶wiadczenia us³ug 
administracyjnych w 11 Urzêdach JST z woj. zachodnio-pomorskiego, 
pomorskiego i Wielkopolskiego objêtych wsparciem w obszarze: podatków i 
op³at oraz zarz±dzania nieruchomo¶ciami poprzez wdro¿enie nowoczesnych 
rozwi±zañ poprawiaj±cych efektywno¶æ zarz±dzania us³ugami dziedzinowymi 
oraz podniesienie kompetencji 402 kadr w ramach 7 zadañ od 10.12.2018 do
31.03.2020.”



 



Zadania zaplanowane w projekcie:


	Elektronizacja procesu obs³ugi dla podatków i op³at, automatyzacja 
	rozliczeñ oraz poprawa dostêpno¶ci do informacji o sposobie za³atwienia i
	przebiegu sprawy w 11 urzêdach JST
	Wdro¿enie rozwi±zañ w 9 urzêdach JST poprawiaj±cych dostêp do us³ug 
	administracyjnych oraz informacji o lokalach u¿ytkowych i 
	nieruchomo¶ciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje
	Wdro¿enie rozwi±zañ zarz±dczych w 6 urzêdach JST poprawiaj±cych 
	jako¶æ obs³ugi mieszkañców i przedsiêbiorców w zakresie zarz±dzania 
	satysfakcj± klienta
	Wdro¿enie rozwi±zañ w 2 urzêdach JST w zakresie opracowania planów 
	wykorzystania zasobu nieruchomo¶ci, zagospodarowania pustostanów, 
	skutecznej realizacji umów najmu i dzier¿awy, elektronizacji procesu 
	¶wiadczenia us³ug i ewidencji nieruchomo¶ci
	Doskonalenie kompetencji 93 kadr z 11 urzêdów JST w obszarze podatków i op³at
	Doskonalenie kompetencji 77 kadr z 11 urzêdów JST w obszarze zarz±dzania nieruchomo¶ciami
	Doskonalenie kompetencji 232 kadr z 11 urzêdów JST w obszarach 
	niezbêdnych dla poprawy efektywno¶ci zarz±dzania us³ugami dziedzinowymi



 



Wska¼niki rezultatu zaplanowane w projekcie


	11 jednostek samorz±du terytorialnego, które wdro¿y³y rozwi±zania 
	usprawniaj±ce pracê urzêdu w obszarze obs³ugi podatkowej przedsiêbiorców
	11 jednostek samorz±du terytorialnego, które wdro¿y³y rozwi±zania 
	usprawniaj±ce pracê urzêdu w obszarze zarz±dzania nieruchomo¶ciami
	11 jednostek samorz±du terytorialnego, które dokona³y elektronizacji
	procesu obs³ugi dla podatków i op³at, automatyzacji rozliczeñ oraz 
	poprawy dostêpno¶ci do informacji o sposobie za³atwienia i przebiegu 
	sprawy (Zad.1)
	9 jednostek samorz±du terytorialnego, w których poprawiony zosta³ 
	dostêp do us³ug administracyjnych i informacji o lokalach u¿ytkowych i 
	nieruchomo¶ciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje poprzez 
	wdro¿enie rozwi±zañ w ramach Zad. 2
	6 jednostek samorz±du terytorialnego, w których poprawiona zosta³a 
	jako¶æ obs³ugi mieszkañców i przedsiêbiorców w zakresie zarz±dzania 
	satysfakcj± klienta poprzez wdro¿enie rozwi±zañ zarz±dczych w ramach 
	Zad. 3
	2 jednostki samorz±du terytorialnego u których poprawiona zosta³a 
	elektronizacja procesu ¶wiadczenia us³ug i ewidencji nieruchomo¶ci oraz 
	usprawnienia procesu wspó³pracy i kontroli zarz±dców zasobów 
	nieruchomo¶ci w ramach Zad. 4
	402 pracowników samorz±dowych, którzy podnie¶li kompetencje w 
	obszarach: obs³ugi podatkowej, zarz±dzania nieruchomo¶ciami i z zakresu 
	niezbêdnego dla efektywno¶ci zarz±dzania us³ugami dziedzinowymi 
	(Zad.5,6,7)
	18 przeszkolonych osób dla potrzeb wdro¿enia rozwi±zañ w 9 JST 
	poprawiaj±cych dostêp do us³ug administracyjnych i informacji o lokalach
	u¿ytkowych oraz nieruchomo¶ciach gruntowych przeznaczonych pod 
	inwestycje (Zad.2)
	12 przeszkolonych osób dla potrzeb wdro¿enia rozwi±zañ zarz±dczych z
	zakresu zarz±dzania satysfakcj± klienta w 6 JST poprawiaj±cych jako¶æ 
	obs³ugi mieszkañców i przedsiêbiorców (Zad. 3)
	24 osoby objête szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych
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